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OZET

Endiistri 4.0 devrimi ile dijitallesen diinyada sosyal medyanin énemi de artmaktadir. Ozellikle geng bireylerin sosyal
medyay1 en 6nemli iletisim kanali olarak gormektedirler. Geng bireylerle iletisim kurmak isteyen markalar da sosyal
medyay1 yogun olarak kullanmaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligsma ile, 5nemi giderek artan sosyal medyada, geng bireylerin
tutumlarinin arastirilmasi1 amaclanmgtir. Arastirmaya Istanbul Universitesi — Cerrahpasa Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde
O0grenim goren 93 kadmn, 67 erkek toplam 160 kisi goniillii olarak katilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Otrar
ve Argin tarafindan 2013 yilinda gelistirilmis olan ‘Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO) kullanilmistir. Verilerin analizi
yapildiginda, cinsiyet, yas ve sinif degiskenlerinde anlaml bir fark bulunurken, boliim degiskeninde anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, sosyal medya, sosyal medya tutumu

ABSTRACT

The importance of social media is increasing in the digitalized world with the Industrial 4.0 revolution. Social media is
regarded as the most important communication channel, by young people in particular. Brands that aim to communicate
with young people also utilize social media extensively. In this context, the aim of this study is to investigate the attitudes
of young individuals in social media, which is becoming more and more important. 93 female and 67 male; a total of 160
people who study at Istanbul University — Cerrahpasa, Faculty of Sports Sciences volunteered to participate in the study.
‘Sosyal Medya Tutum Olcegi’(Social Media Attitude Scale) which was developed by Otrar and Argin (2013) was used
as the data collection tool. According to the analyses, while there were significant differences in gender, age and grade
variables; no significant differences were found in other variables.
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1. GIRIS

Sosyal medya, insanlarin fikirlerini, diislincelerini ve bagkalariyla goriislerini agiklamalarini ve
paylagsmalarini kolaylastirmakla ilgilidir. Ayn1 zamanda insanlarin binlerce yil boyunca yaptiklari
gibi bagkalariyla baglanti kurmalarin1 saglamakla da ilgilidir. Bununla birlikte sosyal medya: (a)
geleneksel iletisim yontemlerinde var olan mekansal ve zaman kisitlamalarini kaldirmakta; (b)
multimedya igeriginin birden fazlaya paylasilmasini saglayan ¢evrimici araglar saglamakta; ve (c)
uzman olmayan kisilerin bile paylasmalarini ve baglanti kurmalarini saglayan arayiizleri kullanmak
icin istihdam saglamaktadir (Fotis, 2015).

Sosyal medyanin sirketler i¢in 6nemi son yillarda giderek artmaktadir. Giinlimiizde, en muhafazakar
ve geleneksel isletmeler bile likks markalar, finansal kurumlar ve saglik sirketleri dahil olmak tizere
agir bir varlig1 ortaya koymustur. Her biiyiik marka ve sirketin sosyal medya kullanmaktaki asil amaci
miisterilerle bag kurmak olarak belirtilebilir (Aichner, 2018).

Cevrimici sosyal ag uygulamasi olan Facebook’taki aktif kullanic1 sayisi, Ocak 2009 itibariyle 175
milyonu agmistir. Bu rakami kiyaslamak gerekirse, bu iiye sayis1 Brezilya niifusundan (190 milyon)
ve Almanya niifusunun iki katindan (yaklasik 80 milyon) biraz daha azdir. Ayni1 zamanda, video
paylagim platformu YouTube'a her 10 dakikada bir igerik yiiklenmektedir. Resim barindirma sitesi
Flickr, 3 milyardan fazla fotografa erisim saglayarak diinyaca {linlii Louvre Miizesi’nin 300.000 nesne
koleksiyonunu soniik gostermistir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Sosyal Medya, diinya genelinde kapsami ve kullanim alan1 bakimindan hizla ve siirekli olarak
gelismektedir (Ngai, Tao, & Moon, 2015). Ornegin, United Airlines’in 2008'de Dave Carroll'un
gitarin1 kirmasi lizerine Dave Carroll konu hakkinda bir miizik videosu kaydetmis ve muhtemelen,
enstriiman sahibinin ilgili deneyim hakkinda bir miizik videosu kaydettigi ve YouTube'da yayinladigi
ilk video olmustur. United Airlines lizerinde olumsuz bir izlenim birakan video “viral” hale gelmis
ve neredeyse 9,5 milyon kez izlenmistir (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011).

Geng bireylerin sosyal medya kullanimi1 da dogal olarak artmaktadir. Amerika {iniversite dgrenci
popiilasyonun ¢ogunlugunu olusturan, 18-29 yaslari arasindaki Amerikal1 yetiskinlerin sosyal medya
kullanimi, 2005 yilinda yiizde 12'den 2015'te yiizde 90'a yiikselmistir (Perrin, 2015).

2. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirmada {iniversite Ogrencilerinin hangi amaclar dogrultusunda sosyal medyay1
kullandiklarinin ve sosyal medya kullanimina yonelik tutumlarimin ne sekilde oldugunun
sosyallesmelerine etki eden degiskenleri tespit edilmesi hedeflendiginden betimsel tarama
modelinden yararlanilmigstir.

a. Arastirma Grubu

Arastirma evrenini Istanbul Universitesi — Cerrahpasa’da 6grenim gdrmekte olan {iniversite
ogrencileri, 6rneklem grubunu ise Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 93’1 kadin 67°si erkek
toplam 160 6grenci olusturmaktadir.

b. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama aract olarak 6grencilerin demografik bilgilerine ulagsmak i¢in kisisel bilgi
formu ve buna ek olarak Sosyal Medya Tutum Olgegi kullanilmustir.

c. Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO)

Otrar ve Argin tarafindan 2013 yilinda gelistirilmis olan ‘Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO)
kullanilmistir. Ogrencilerin paylasim ihtiyaci, sosyal yetkinligi, sosyalizolasyonu ve dgretmenlerle
iliski olmak tizere dort faktorii kapsayan 6lcek besli likert tipinde 6’s1 olumsuz 17°si olumlu olmak
iizere 23 maddeden olusmaktadir. Sosyal Medya Tutum Olgegi’ne ait 23 maddenin toplam giivenirligi
Cronbach’s Alpha degerinin. 88 (0=.86) oldugu goriilmiistiir. Bu deger, maddelerin tek bir boyut
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(6lgek) olarak da kullanilabilecegini, maddeleri arasinda yiiksek derecede giivenirliginin oldugunu
gostermektedir. Cronbach Alpha katsayisi yiikseldik¢e maddelerin tutarliligi ve ayni 6zelligi 6lgme
derecesi artmaktadir

d. Verilerin analizi

Arastirmadan elde edilen veriler Microsoft Excel programinda kodlanarak, SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 20.0 programinda analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemlerinden sayi, yiizde, frekans ve ortalama kullanilmistir. ki bagimsiz grup
arasindaki verilerin karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem (independent samples) t-testi, ikiden fazla
grup arasindaki verilerin karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
kullantlmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

Degiskenler F %
Cinsiyet Erkek 67
Kadin 93
Toplam 160
Yas 18-20 74
21-23 67
24 yas ve lizeri 19
Toplam 160
Beden Egitimi 3
Antrenorliik 43
Spor Yoneticiligi 64
Ortak Program 50
Toplam
1.Siif 56
2.Smf 5
3.Simif 52
4.Simf 47
Toplam
ikamet Yeri Biiyiiksehir
i1 Merkezi 3,1
ng Merkezi 4.4
Kasaba 0,6
Toplam 100
internet Kullanma Hergiin 98,1
Sikhig1 Haftada 1-2 giin 1,3
Haftada 3-5 giin 0,6
Toplam 100
Sosyal Medya Hergiin 90,6
Kullanim Sikhgi Hergiin bir kere 7 4,4
Hergiin bir 5 3,1
kereden fazla
Haftada bir kere 3 19
Toplam 100
Sosyal Medya Ag1 Facebook 15 9,4
Youtube 6 3,8
Instagram 101 63,1
Whatsapp 36 22,5
Diger 2 1,3
Toplam 160 100

Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgilerinin dagilimi yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore,
katilimcilarin =~ %58,1°1 “Kadimn”, %46,3’1 “18-20 yas”, %40,0’] “Spor Yoneticiligi” boliimiinde,
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%35,0°’T “l.smif”, %91,9’u “Biiyliksehir’de ikamet etmekte, %98,1°’1 “Hergiin” interneti
kullanmakta, %690,6’s1 “Hergiin” sosyal medyay1 kullanmakta, %63,1°1 ise “Facebook’ sosyal medya
hesabin1 kullanmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Olgek Puanlarmin Dagilin

Alt Boyut Cinsiyet N Ort. SS SS

Sosyal Izolasyon Kadm 93 3,58 92
Erkek 67 3,39 78

,170

Paylasim ihtiyaci Kadm 93 2,26 ,76
Erkek 67 2,60 71

,005

Sosyal Etkinlik Kadin 93 3,15 93
Erkek 67 2,81 A7

,019

Ogretmenlerle Iletisim | Kadin 93 2,94 1,03
Erkek 67 2,86 91

,610

Tablo 2’de katilimcilarin sosyal medya tutum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan “bagimsiz 6rneklem t-testi” sonucunda, ‘“Paylagim
Ihtiyac1” ve “Sosyal Etkinlik” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 3. Smif Degiskenine Gore Olgek Puanlarinm Dagilimi

Alt Boyut Simf N Ort. SS

1.Sinif 56 3,64 ,84
2.Smif 5 3,60 32
3.Siif 52 3,39 ,86
4.Smf 47 3,46 ,94

Sosyal izolasyon

1.Smf 56 2,33 74
2.Smif 5 2,75 ,61

PaylaSIm ihtiyaCI 3.Sln1f 52 2,45 ,78
4.Sinif 47 2,41 N

1.Simf 56 3,24 ,80
2.Smif 5 3,03 79
Sosyal Etkinlik 3.Smuf 52 2,76 87
4.Smif 47 3,00 .93

1.Smf 56 3,16 1,02
2.Smif 5 2,86 ,38

Ogretmenlerle iletisim 3.Smif 52 2,62 76
4.Sinif a7 2,92 1,11

Tablo 3’de katilimcilarin sosyal medya tutum diizeylerinin sinif degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek lizere yapilan “One-way Anova” sonucunda, “Sosyal Etkinlik” ve
“Ogretmenlerle iletisim” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Boliim Degiskenine Gore Olgek Puanlarinin Dagilimi

Alt Boyut Bolim N Ort. SS

Spor Yon. 64 3,34 ,93
Antrenorlik 43 3,50 .87
Beden  Egitimi 3 4,05 ,09
Ortak 50 3,69 76
Sosyal izolasyon Program
Spor Yon. 64 2,55 78 2,194
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Antrendrliik 43 2,41 74
Beden 3 1,83 ,64
Paylasim Ihtiyac Egitimi
Ortak 50 2,24 72
Program
Spor Yon. 64 2,90 93
Antrenorlik 43 3,01 .92
Sosyal Yetkinlik Beden 3 2,50 ,60
Egitimi
Ortak 50 3,17 78
Program
Spor Yon. 64 2,73 91
Antrenorlik 43 2,93 .99
Ogretmenlerle iletisim Beden 3 2,33 33
Egitimi
Ortak 50 3,16 1,03
Program

Tablo 4’de katilimcilarin sosyal medya tutum diizeylerinin boliim degiskenine gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan “One-way Anova” sonucunda, alt boyutlar arasinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Olgek Puanlarmim Dagilim

Alt Boyut Yas N | Ort. SS

18-20 yas 74 | 3,68 ,80
21-23 yas 67 | 3,40 ,92
Sosyal izolasyon 24 yas ve tizeri 19 | 3,21 ,81
18-20 yas 74 | 2,28 75
21-23 yas 67 | 2,52 76
Paylasim ihtiyaci 24 yas ve lizeri 19 | 2,47 73
18-20 yas 74 | 3,07 ,87
21-23 yag 67 | 2,93 ,94
Sosyal Yetkinlik 24 yas ve lizeri 19 | 3,05 ,70
18-20 yas 74 | 3,00 ,99
21-23 yas 67 | 2,90 ,98
Ogretmenlerle iletisim 24 yas ve lzeri 19 | 2,61 .90

Tablo 5’de katilimcilarin sosyal medya tutum diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gbsterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan “One-way Anova” sonucunda, “Sosyal Izolasyon”
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesen diinyada, internetin hayatimizin her alaninda var olmasi ve isimizi kolaylastirmasi,
insanlarin ister istemez yasam seklini degistirmistir. Ozellikle iletisimin ¢ok &nemli boyutunu
olusturma gorevi goren sosyal medya, her yastan insanin hayatinin vazgecilmez bir unsuru olmustur.
Calismamiz da bu amagla gerceklestirilmistir. Ozellikle geng bireylerin dijitallesen diinyada sosyal
medya tutumlarini incelemek bizim i¢in 6nemli bir hal almistir.

Calismamiza katilan bireylerin neredeyse tamaminin (% 98,1) her giin internete erisim sagladigi
gortiliirken, % 90,6 gibi yiiksek oranda da her giin sosyal medya hesaplarina giris yaptig1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 63,1) kullanidg1 sosyal medya hesabinin Instagram’a
ait oldugunu belirtmistir. Calismaya katilan diger bireyler de bir sosyal medya hesabiyla ilgili
olduklarini belirtmislerdir.

Sosyal Medya Turum Olgegi alt boyutlarma goére analiz yapildiginda, cinsiyet ve sif
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlami bir farklilik tespit edilmistir.
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Sosyal Medya Tutum Olgeginin alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gére incelendiginde, ‘Paylasim
Ihtiyac1’ ve ‘Sosyal Etkinlik’ alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
‘Paylasim Ihtiyac1’ alt boyutunda erkekler kadinlara gore daha yiiksek puan elde etmislerdir. ‘Sosyal
Etkinlik’ alt boyutunda ise kadinlar erkeklere gére daha yiiksek puan elde etmislerdir. Bu sonuglara
gore, erkekler sosyal medyay1 daha ¢ok paylasim yapmak igin kullandiklari, kadinlarin ise sosyal
medyay1 sosyal bir etkinlik olarak gordiikleri sdylenebilir. Akiiziim ve Mehtap (2017) ‘Universite
Ogrencilerinin Sosyal Medyaya iliskin Tutumlarinin Incelenmesi’ adli calismasinda cinsiyet
degiskenine gore farklilim tespit etmistir. Bu sonu¢ calismamizla paralellik gostermektedir. Ayni
zamanda Otrar ve Argm (2014) yapmis olduklar1 ‘Ergenlerin Sosyal Medyaya Iliskin Tutumlarinin
Cok Boyutlu incelenmesi’ adli ¢alismasinda da cinsiyet degiskenine gore ‘Sosyal Etkinlik’ alt
boyutunda anlamli farklilik tespit edilmis, ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Sosyal Medya
Tutum Olgeginin alt boyutlarmin simif degiskenine gore incelendiginde, ‘Sosyal Etkinlik® ve
‘Ogretmenlerle iletisim’ alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 1.
Smif 6grencileri diger 6grencilere gore her iki alt boyutta da daha yiiksek puan elde etmistir. Bu
sonuca gore, liniversiteye yeni baglayan 6grencilerin sosyal medyay1 diger 6grencilere gore daha aktif
kullandig1 sdylenebilir.

Sosyal Medya Tutum Olgeginin alt boyutlarmin yas degiskenine gore incelendiginde, ‘Sosyal
Izolasyon’ alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 18-20 yas
araligindakiler diger yas gruplarina gére daha yiiksek puan elde etmistir.
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